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Le courrier suivi 
ou recommandé 

est un canal utilisé 
au quotidien pour 

votre activité
…

… et vous avez besoin que sa 
préparation soit facile, rapide et 
fiable ?



D
o

cu
m

en
t 

n
o

n
 c

o
n

tr
ac

tu
el

La préparation de vos envois de courrier 
suivi et recommandé était simplifiée ?

Et si...
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La solution

PRÉPAFACILE | FEVRIER 2021



Prépafacile répond à votre besoin de maximiser
et accélérer vos préparations courriers.

Un outil gratuit et accessible depuis internet
qui s’adapte à vos processus et organisation via une
application dédiée.
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En pratique
Mise en œuvre de l’outil

CONTRACTUALISATION 
/ INSCRIPTION1

Signez un contrat d’affranchissement 
et obtenez une habilitation.

PRÉPARATION3
Utilisez l’outil pour préparer, 
affranchir vos envois et les déposer à 
La Poste.

SUIVI4
Accédez à l’interface de suivi depuis 
l’outil pour retrouver vos preuves de 
dépôts et avis de réception.

FACTURATION / 
PAIEMENT5

Recevez la facture liée à votre dépôt.

HABILITATION DES 
COLLABORATEURS2

Recevez votre habilitation dès le 
lendemain par mail et donnez des 
droits d’accès à vos collaborateurs.
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Le + de l’outil

Un SAV reste à votre disposition : 
celect@laposte.fr 

Vous pouvez aussi, depuis 
l’Assistant courrier, consultez 

directement la FAQ ou le Support 
Solutions Clients. 
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En pratique
Utilisation au quotidien
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L’outil de préparation est directement accessible depuis l’adresse prepafacile.laposte.fr 
et ne nécessite pas d’installation sur vos postes de travail. 

L’outil prend en charge les mentions postales, les étiquettes de suivi et 
d’affranchissement PP, de contenant, bordereaux et tous les formats d’enveloppes 
(DL, C5, C6) et d’étiquettes.



D
o

cu
m

en
t 

n
o

n
 c

o
n

tr
ac

tu
el

Différents services
Inclus ou en option
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+ Services inclus :
+ Suivi des plis pendant l’envoi
+ Consultation des preuves juridiques numériques de la LR 

mobile et de la LReL (preuve de dépôt, AR…)

+ En option
+ Service enrichi La Poste : le contrôle d’adresses
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Types d’envois concernés

+ Tous les courriers tracés

+ Lettre suivie
+ Lettre expert, 
+ Lettre recommandée, 
+ Valeur déclarée, 
+ Smart VD
+ Fréquenceo
+ Préparation des Lettres recommandées mobile
+ Envoi de Lettres recommandées en ligne

+ Le courrier en égrené et en nombre

+ Les affranchissement MA, Affranchigo, Port Payé ou Prestigo
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Les objectifs de Prépafacile

+ Offrir une interface d’utilisation simplifiée
Grâce à une ergonomie intuitive

+ Accéder aux préparations directement en ligne
Aucun pré requis technique à anticiper

+ Intégrer facilement l’outil au sein d’une organisation de travail
Avec une solution facile à déployer et à utiliser
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Accédez facilement au courrier tracé 
Avec un outil adaptable à votre organisation et système

Maîtrisez vos coûts de préparation

Augmentez la satisfaction de vos correspondants
Grâce à un suivi au pli accessible depuis l’outil

Vous êtes gagnant
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PLUS DE 1 500 ENTREPRISES 
NOUS FONT CONFIANCE 
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Merci

La Poste – SA au capital de 5 364 851 364 euros – 356 000 000 RCS Paris – Siège social : 9 RUE DU 
COLONEL PIERRE AVIA – 75015 PARIS – BU MEDIA – FEVRIER 2021- Crédit photo : Shutterstock
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Annexes



Quelques précisions

Prérequis 
d’accès à la 
plateforme

+ Être détenteur d’un contrat d’affranchissement (MA, PP, Affranchigo, 
Prestigo)

+ Pour la Lettre recommandée en ligne : Contrat API client direct
+ Disposer d’un accès internet
+ Navigateurs recommandés : Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge et 

Safari..

Cette application vient en remplacement de toutes les anciennes solutions de préparation courrier 
pré-existantes (Franche-Comté, Prépasecure, Logos…) dont La Poste n’assure plus la maintenance. 
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