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Chaque semaine,

57,6%

de la population
francaise a AU MOINS
UN CONTACT
avec un courrier
adressé?

54,9%

des gros utilisateurs
d’internet sont lecteurs
de courriers adressées
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un réflexe quotidien

83%

des Francgais relévent leur
courrier tous les jours!?

1 source Balmétrie 2018
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le la population
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62 % P des Femmes?

—

des plus de 60 ans2

T
des personnes prétes a payer +  des personnes intéressées par le
cher pour des produits BIO2 - bricolage/jardinage?

2Source Balmétrie
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Mais g
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pose la question

Ma communication est-elle claire ?

Mon mailing a-t-il été vu,
ouvert et lu ?

MAI 2019

Mon message a-t-il été
mémorisé ?

»
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En optant pour une mesure d’efficacité
simple et rapide
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LES SOLUTIONS
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DIMENSION COGNITIVE DIMENSION AFFECTIVE VALEUR INCITATIVE

>
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COMPRENDRE MESURER COMPARER

LA POSTE
POST TEST COURRIER MAI 2019 SOLUTIONSBUSINESS
ADRESSE




¢

LIGHT - 3 min
STANDARD - 5 min
EXPERT - FOCUS CREATION - 10 min
EXPERT - SUR MESURE
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EXPERT - FOCUS BENCHMARK - 10 min
EXPERT - SUR MESURE

LA POSTE

SOLUTIONSBUSINESS

Document non contractuel




PERIMETRE DE L’ETUDE

TYPE DE QUESTIONNAIRE

TAILLE ECHANTILLON

VOLUME DISTRIBUE

A RETENIR
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PERIMETRE DE L'ETUDE

TYPE DE QUESTIONNAIRE

TAILLE ECHANTILLON

VOLUME DISTRIBUE

A RETENIR
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PERIMETRE DE L’'ETUDE

TYPE DE QUESTIONNAIRE

TAILLE ECHANTILLON

VOLUME DISTRIBUE

A RETENIR
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PERIMETRE DE L’'ETUDE

TYPE DE QUESTIONNAIRE

TAILLE ECHANTILLON

VOLUME DISTRIBUE

A RETENIR

A étudier en
fonction de vos
objectifs
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Lexique
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Souvenir du courrier

Reconnaissance du courrier sur présentation du visuel

Ouverture du courrier

Souvenir des éléments constitutifs

Document non contractuel

Lecture du courrier

Lecture des éléments constitutifs

Conservation du courrier

Circulation au sein du foyer

Mémorisation spontanée du contenu

Mémorisation assistée du contenu

Appréciation globale

Raisons spontanées d’appréciation / de non appréciation du courrier

Appréciation détaillée assistée (avec présentation du visuel et focus
sur certains éléments formels du courrier pour le Focus Créa)

Image de la marque véhiculée par le courrier

Incitation a agir (renseignement / achat / utilisation du BR) effectif et x
intentions (Achat)

Incitation Drive to web / drive to store (effectif et intentions)

Usage et attitudes de la cible (1-2 questions)

Profil socio-démographique de la cible interrogée
~—

AT
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STANDARD

)

EXPERT FOCUS

Annexes
Transmission des résultats

CREA /
BENCHMARK

Traitement & analyse des résultats

Remise du rapport final J+35

. STANDARD
En jours ouvrés EXPERT

* Eléments 3 transmettre : Fichier de contacts adressés (enrichis en e-mail ou en téléphone) & création(s) publicitaire('s) papier et
PDF HD

Annexes
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Post test Light, Standard, Expert — Focus création
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Post test Expert — Focus Benchmark
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