
La commande  
à portée de voix

Mon catalogue vocal
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Intelligent, intuitif, sécurisé… La Poste Solution Business réinvente 
l’expérience d’achat à distance avec sa nouvelle offre Mon catalogue 
vocal*. En couplant le catalogue imprimé à une solution de commande 
par la voix, Mon catalogue vocal réunit le meilleur des deux mondes pour 
faciliter l’expérience d’achat et offrir une opportunité supplémentaire  
de développer votre relation client.
*Offre soumise aux conditions générales de ventes disponibles sur le site www.laposte.fr

Surprenez vos clients
en leur proposant une  

expérience ludique 

Facilitez le parcours client
en leur apportant un  

parcours sans couture

VOTRE COMMANDE  
À PORTÉE DE VOIX

(1) Source : Etude Catalogue – Isoskèle Factory – 
Étude Accenture. 

MON CATALOGUE VOCAL

 • 68 % des Français déclarent que les 
catalogues papier leur donnent envie 
d’acheter (1).

 • 65 % des Français disent qu’ils leur 
permettent d’entretenir une bonne 
relation avec la marque (1).

 • 54 % des millenials aiment en recevoir (1).

 Valorisant et sécurisant 
En permettant de bien visualiser les 
offres, le catalogue papier limite les 
erreurs de commandes. Grâce à ce 
support, le client peut également 
conserver une trace physique 
qui simplifie le rachat spontané, 
l’annotation et le partage avec des 
proches intéressés.

 • 28 % des internautes français utilisent 
déjà les recherches et commandes 
vocales (2). 

 • 20 millions de français utilisent des 
assistants vocaux (2).

 • 3,2 millions de foyers français disposent 
d’enceintes connectées (2).

 Parler, rien de plus simple ! 
En plein essor, la commande par la 
voix est accessible à tous et partout. 
Les plus jeunes y sont habitués. Les 
familles, actifs… sont sensibles au 
confort d’achat qu’elle peut offrir. Et 
nos seniors, souvent réfractaires ou en 
difficultés pour saisir du texte sur clavier, 
apprécient ce passage accompagné 
vers le e-commerce.

La puissance du  
CATALOGUE PAPIER

L’innovation du  
VOICE COMMERCE

(2) Sources : Global Web Index (Q3 2019) ; Roland  
Berger – Juillet 2019 ; Médiamétrie – Juillet 2019 ; 
OC&S Strategy Consultants. 



Touchez de nouvelles cibles 
avec une solution innovante 

accessible à tous

Rassurez et encouragez  
le passage à l’acte avec un 
process securisé et sécurisant 

UNE EXPÉRIENCE D’ACHAT  
INTUITIVE ET LUDIQUE

 L’utilisateur reçoit votre  
 catalogue produits intégrant  
 la marche à suivre pour  
 commander grâce à la voix. 

1
 Il lance l’application qui lui  
 propose de commander :  
 il n’a qu’à se laisser guider  
 par la voix ! 

 La conversation terminée,  
 un email récapitulatif est  
 envoyé au service clients de  
 l’annonceur pour l’informer  
 de la commande. 

 Une personne du service  
 client rappelle l’utilisateur  
 pour finaliser la commande  
 et opérer le paiement. 
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