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S DEPUIS VOTRE ESPACE CLIENT SECURISE, VOUS POUVEZ FAIRE DES

DEMANDES LIEES A VOTRE FACTURATION

@ Bonjour Tableau de bord Contrats et Factures ~

Depuis le MENU, »Mon compte > SAV

Facturation », vous accédez a différents
formulaires en fonction de votre besoin de

SAV facturation

|

E

Que souhaitez-vous faire?

Accéder aux informations légales etfou comptables La Poste

Signaler la non prise en compte de la résiliation de votre contrat

Consulter et exporter mes factures au format PDF

Signaler une double facturation

Contester le montant de la facture

Signaler le double réglement de votre facture

Faire une demande de remboursement d'un avoir

Procéder a une modification de paiement aprés un redressement judiciaire

Powur toute autre demande de renseignement, contacter le SAV Facturation au

Gérer votre compte

SAN Facturation

SAV Facturation T

Historique des demandes

N®* de demande Type de modification Date Statut

Affichage de 1 & 1 sur 1 résultats.
| Suiv.

Suivez I'avancement
de vos demandes

‘ Préc.

_
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® 1/ ACCEDER AUX INFORMATIONS LEGALES / COMPTABLES DE LA POSTE

SAV Facturation

i Accéder aux infos légales et/ou comptables La Poste

N*SIREN/SIRET : TVA : Adresse du Siége Social :

356 000 000/00048 sur Débits 9 rue du colonel Pierre Avia, 75015 PARIS
N* TVA Intracommunautaire : N*ICS:

FR93 356 000 000 FRI3COUT1134

@ Telécharger KBis @ Teélécharger Attestation assurance @ Telécharger Attestation régularité fiscale
@ Telécharger Attestation URSSAF @ Telécharger SP1, SP2 , SP3 vierges

Retour

Vous pouvez télécharger en format .pdf les informations
Iégales et/ou comptables dont vous avez besoin
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S 2/SIGNALER LA NON PRISE EN COMPTE DE LA RESILIATION DE VOTRE

CONTRAT

! ]

En cas de non prise en compte d'une résiliation d'un ou plusieurs de vos contrats, effectuée
par lettre recommandée, vous pouvez réitérer votre demande.

SAV Facturation

I Signaler la non prise en compte de la résiliation de votre contrat

Champs obligatoires

[ Déposer |a letire de résiliation * Vous devez sélectionner le (ou les) numéros de contrat(s), et
déposer ensuite la copie de votre courrier recommandé

Annuler Valider
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® 3/ CONTESTER OU SIGNALER UNE DOUBLE FACTURATION

SAV Facturation

Si vous constatez un probléme de facturation sur une de vos
factures, vous pouvez signaler ou contester le montant de

€ Contester le montant de la facture celle-ci en y associant un commentaire, vos bordereaux de
dépots ou votre contrat

Sélectionner |a facture concernée sur laguelle vous
souhaitez contester le montant

Champs obligatoires

[ Déposer les bordereaux de dépdts ou le contrat

Commentaire *

Annuler Valider
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9 4 /DECLARER LE DOUBLE REGLEMENT DE VOTRE FACTURE OU DEMANDER

UN REMBOURSEMENT D’AVOIR

IE Signaler le double réeglement de votre facture

Sélectionner le numéro de facture concemé

Si vous avez &té prélevé, vous n'avez rien 4 faire. Un virement sera fait sur votre compte. Sinon, merci de télécharger votre relevé d'identité bancaire.

Pour

p der & votre b t, merci de déposer votre justificatif de pal : avis de vi ou ligne de votre extrait de compte.

Champs obligatoires

[® Déposer votre justificatif de paiement * [A Déposer votre RIB

Annuler Valider

E Faire une demande de remboursement d'un avoir

Sélectionner le numéro de facture concerng

Si vous avez été prélevé, vous n‘avez rien 2 faire. Un virement sera fait sur votre compte. Sinon, merci de télécharger votre relevé d'identité bancaire.

Champs obligatoires

R Déposer vorre RIB

Commentaire ™

Si une facture fait I'objet d’un double
reglement ou si vous souhaitez étre
remboursé d’un avoir sur facture
suite a un litige, vous pouvez faire
une demande de remboursement en
indiquant les informations
nécessaires.
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® 5/METTRE A JOUR VOS CONDITIONS DE PAIEMENT SUITE RJ

Amemticn cette modification sera appliguée 3 tous vos contrats PR
ax Fppliquee Stousy D6/06,2022

A guelle date souhaitez-vous gue nos services prennent en compte cette modification 7 @

(¢’ Procéder a une modification de paiement aprés un redressement judiciaire

Champs obligatoires

Aprés un redressement judiciaire, vous pouvez procéder a la
modification de vos conditions de paiement.

[ Déposer le courier administrateur ou la décision de justice *

Cormmentsie Pour cela, vous devez télécharger le courrier administrateur ou
la décision de justice en votre possession

Annuler Valider
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