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63% des Francais trouvent
le courrier papier plus sécurisé
que I'’e-mail pour envoyer
des documents originaux,
importants ou confidentiels *

Le courrier administratif et de
gestion est ouvert a plus de 95%,
lu a 98% et conservé a 95% **

* Etude Opinion Way réalisée fin 2021 sur une cible de 1109 répondants
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* Etude Médiamétrie — 2018 — Panel 1001 individus 18-64 ans




Votre courrier vous permettait
de batir une relation client pérenne et

de développer votre activité ?
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Document non contractuel

Lettre performance
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Lettre performance
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La Lettre performance

Vous permet d'envoyer vos courriers importants,
sensibles aux délais

' @ " Distribuée en 2 jours* avec une qualité de service de 95%, cette offre,
f relevant du service universel postal et nette de taxes, assure :

L_— N\ .« |3 distribution des documents et petites marchandises jusqua 3cm
d'épaisseur et 2kg pour le courrier eégrene,

« la distribution des documents jusgua 2cm dépaisseur et 2509

oour le courrier en nombre.

Associée au SUIVI en option, elle renforcera I'impact de vos
communications clients et assurera une tracabilité pour vos envois.

Pour une solution tout-en-un, le PAP performance est également disponible.
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Conquérir et construire votre relation client

Vous renforcez I'efficacité de votre relation client avec des réeponses rapides

Elle est particulierement adaptée pour l'envoi de : courriers d'entrée en relation, contrats
originaux, sinistres, courriers de gestion de crise, documents juridiques, lettre-chéques,
transactions boursieres, réponses réclamations, réponses a appels d'offres...

Incarner la considération que vous portez a tous vos clients
Vous restez en contact avec tous vos clients au sein de votre

communication omnicanale
Elle est particulierement adaptee pour l'envoi de : attestations, analyses médicales,
convocations administratives, courriers confidentiels, documents RH sensibles...

Envoyer des courriers déterminants pour votre activité

Vous optimisez votre trésorerie
Elle est particulierement adaptee pour l'envoi de : devis, contrats commerciaux,
réglements, courriers de recouvrement...

*Délai indicatif
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Les atouts de la Lettre performance -
option suivie
Feption suivie assure la tracabtlité de vos courriers

Document non contractuel

4+ S'assurer de 'acheminement et de |la distribution de vos:
4+ courriers sensibles et de valeur

+ petites marchandises* a un tarif compétitif
Vous envoyez des marchandises sensibles au meilleur colt grace notamment a la

lere tranche de poids (O - 509) pour de petits objets
Elle est particuliérement adaptée pour l'envoi de : cartes SIM, cartes administratives /
de restaurant /de péage/d'adhésion, badges, moyens de paiements, cartes de fidélité...

+ Piloter au plus prés vos actions CRM en stockant les informations
de réception

+ Faciliter la planification de vos actions commerciales (relance,
prise de rendez-vous, etc.) et contribuer ainsi a I'amélioration de
la satisfaction de vos clients LAPOSTE
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( \ La Lettre performance répond

Mes envois

importants

aux besoins d’envois importants

La Lettre performance permet d’envoyer des documents et petites marchandises dans un délai indicatif
de 2 jours *. Adaptée pour toutes les communications importantes, sensibles aux délais, pour

accompagner les entreprises et acteurs publics dans la conquéte et la construction de leur relation
Lettre performance

Avec option de suivi

client, et envoyer des courriers déterminants pour leur activité. Associée au suivi, elle les aidera a étre
plus impactant dans leur réponse aux besoins de leurs clients et assure une tragabilité pour les petites
marchandises et courriers sensibles.

PAP Lettre e
............... Attributs el
performance opérationnelles

v" France, OM1, OM2 (hors
suivi), secteurs postaux

v Tarifs égrené

i 7
v Tarifs en nombre Collecte

: v" Andorre (hors suivi) Lo - :
i 7 Monaco i i v Port Payé i
: o L Solution v Prét a poster v Prépafacile |
E — v 03a2kg (hors PAP) ! Ed affranchissement v Solutl.o,ns‘ |
! v' lére tranche de poids o D | ) proprietaires
i a 0-50g Suivi en Lo ) S’olutlo.n v API :
: option o v Ets courrier préparation :
| L v S3C |
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Lettre performance

Lettre performance suivie
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