Courrier LE PILOTAGE

Industriel .
Des outils performants
au service de la relation client

sous Smart Data

Pilotez aisément vos flux de Courriers Industriels sous Smart Data en
accédant a des outils performants pour un suivi précis et en temps réel.

R
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Toutes les informations sur la distribution de vos plis sont
directement consultables dans votre espace personnel dans
la Station ou remontées dans votre systeme d'information.

www.lastation.laposte.fr

Bénéfices

O Assure un suivi en toute transparence de
I'acheminement de vos plis. Vous recevrez votre fichier de
tracabilité 2 fois par jour en mode EDI (sous format JSON).

O Permet la gestion de vos dépots et consommations
par sous-compte, par site et par opération.

O Permet I'analyse quotidienne de la performance de
vos envois et de la qualité des dépbdts (par format, délai et
fréguence de distribution) grace a des indicateurs et un
tableau de bord facile d'utilisation.

O Optimise la maitrise de vos colts en anticipant la
refacturation de vos clients internes ou externes.

O Permet de lancer des alertes sur vos envois sensibles
afin d'améliorer la satisfaction de vos clients.
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